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RAPORT

PR VLERESIMIN E PUNIMIT TE DOKTORATURES

Lénda e hulumtimit:

Ndér problemet kryesore ¢ kané ndérmarrjet prodhuese né Republikén ¢ Kosovés, géshté
marketingu. Marketingut nuk i kushtohet réndési e veganté né keté drejtim nga kompanité dhe
mos-aplikimi i mjaftuesh&m i marketingut nga kompanité has né véshtirési pér gjetjen e tregut per
produktet e prodhuara. Problemi kryesor te ndérmarrjet prodhuese né Repu blikén e Kosovés éshté
gjetja ¢ tregut pér produktet ¢ tyre. T& véshtiré e bén kété proces konkurrenca ¢ madhe e produkteve
qé vijné& nga importi nga vendet tjera, konkurrenca e madhe ndér vete me shumé biznese t& njéjta
né njé vend té vogél, t& hyrat mesatarc mujore t& vogla pér koké banori qé béjné t& véshtiré
shvillimin e kompanive. Gjendja jo ¢ miré e ndérmarrjeve prodhuese né Republikén e Kosovés
&shté shumé e réndé nga shkatérrimi qé ka ndodhur nga lufta. Rimékémbja ose krijimi i bizneseve
¢ reja ka gené i véshtiré, sepse gjetja e tregut pér produktet e tyre ka qené i rénduar duke u bazuar
né gjendjen ekonomike t¢ véshtiré né familje, pa mundési pér blerje 1€ pajisjeve 1& avancuara dhe
me kapacitet t& madh, resurset njerézore pa kualifikime pérkatése pér punén (& duhet béré€.
Krijimi i bizneseve né Republikén e Kosovés &shté bere kryesisht pas pérfundimit t& luftés dhe
dominojné kryesisht bizneset € vogla qé jang si shumicé dhe njé pjesé e bizneseve (& mesme qé
jané mé pak né krahasim me bizneset e vogla, kurse procesi i privatizimit q¢ ka ndodhur gjaté
kétyre viteve me pronén shogérore te bizneset e médha nuk ka pasur sukses, sepse shumica e kétyre
kompanive t&¢ médha jan¢ shkat€rruar (érésisht ose kéto pasuri jané pérdorur per shit-blerje
menjéheré pér kthimin e mjeteve (€ investuara nga blerésit dhe kané ndérruar veprimtaring.

Gjaté kétij studimi jané adresuar rekomandime pér ndérmarrjet prodhuese né Republikén e
Kosovés se si me anén e strategjive 1€ marketingut, produktet vendore t& jené cilésore konform
standardeve té shteteve qé jané né pjesén e BE-s€ per gjetjen ¢ tregut jo vetém vendor por edhe né
BE. sepse pas trajtimit (€ resurseve njerézore pér punén pérkatése, pérparési do ishte kostoja e ulét
dhe me numér t& mjaftueshém & t€ rinjve pér puné ¢ do t& ndikonte shumé né koston e ulét t¢
produkteve né krahasim me vendet ¢ BE-sé&, ku konsumatori target do t& keté ¢mimin mé té ulét té
produkteve qé edhe paga e ulét né Kosové ia imponon, por edhe né€ tregun € jashtém me cilési t&

njéjté t& produkteve té ati] vendi. konsumatorét do t& blinin.



N& Kosové, vitet e fundit shté duke u bere pérkrahja nga shteti me subvencione pér njési ¢ éshté
njé lloj mbéshtetje per ckzistencé t& kétyre bizneseve. q€ nuk sjell aq rritje 1€ produkteve dhe
gjenerimit t& vendeve (& punés, dhe pérkrahja me projekte gé ndikon sado pak né rritjen e sasisé
sé produkteve né sektorin ¢ prodhimit dhe pérpunimit pér biznese fillestare, t& vogla dhe 1€ mesme,
si dhe rritjen e numrit t€ & punésuarve. Mendoj se shpenzimi pér blerjen e produkteve &shte i
véshtiré ose dhimbsem pér konsumatorin, késhtu qé produktet duhet t& jené cilésore sipas

standardeve qé t& ofrojné sado pak kénaqési pér konsumatorin per blerjen e atij produkti.

Qéllimi i hulumtimit:

Me ané té kétij punimi, shihet se krijimi i njé kompanie 1€ re 0s¢ menaxhimi i asaj ekzistuese.
politikébérja, nuk jan¢ aq t€ véshtira sa éshté gjetja e tregut per shitjen e produkteve dhe zhvillimi
i marketingut te ndérmarrjet prodhuese né Republikén e Kosovés. Fillimisht duhet béré analizé
rreth gjendjes momentale dhe pastaj zbatimi i marketingut konform kompanive qé aplikojné né
vend dhe jashté vendi do t€ sillte ndryshime té médha te ndérmarrjet prodhuese n€ Republikén e
Kosovés, si rritjen e sasisé s¢ prodhuar si dhe shitjen me shumicé apo eksporte jashté vendit, g€
do t& ndikojné né rritjen dhe Zhvillimin ekonomik. Realizimi i kétij punimi do t& béhet bazuar né
materialet nga autoré vendoré dhe ata ndérkombétaré lidhur me ndérmarrjet prodhuese né
Republikén ¢ Kosovés si zbatohet dhe ¢faré roli kané dhe kompanité qé do & pérfshihen né
studimin q& do t& b&jmé. Pérpos studimit me réndési t& vecanté do t'i japim edhe strategjis€ s¢
marketingut. “Fjalori Konciz i Oxfordit” (Concize Oxford Dictinary) nocionin “strategji” €
pérkufizon né aspekt ushtarak. Sipas tij, strategjia paraqet “imponim mbi armikun né vendin ¢
dhéné dhe né kohén dhe kushtet pér lufté qé preferohen™.

Pér ta pérmbyllur kété studim si¢ kérkohet, duhet t€ arrihen objektivat e caktuara me géllim té
pérmbushjes sé kétij studimi:

- Sigurimi dhe analizimi i literaturés rreth marketingut tek ndérmarrjet prodhuese me theks t&
vecanté né Republikén ¢ Kosovés, implementimi i tyre n& praktiké.

- Shqyrtimi apo analiza e planit t& marketingut nga ndérmarrjet prodhuese nc Republikén e
Kosovés dhe krahasimi me ata ndérkombétaré.

- Ofrimi i rekomandimeve t& specifikuara pas studimit té detajuar t& marketingut te ndérmarrjet
prodhuese né Republikén e Kosoves se ¢faré duhet t& ndryshojné né raport me ndérmarrjet

prodhuese ndérkombétare.



Pritjet shkencore nga hulumtimi:

Ky punim &shté i ndaré né shtaté kapituj studimi pérmes & ciléve kandidati éshté pérpjekur n€
vazhdimési t& jap pérgjigije qéshtjes s€ réndésisé sé marketingut né ndérmarrjet né Republikén €
Kosovés me theks t& veqant, ndérmarrjeve prodhuese né vend.

Pritjet shkrncore nga hulumtimi jané:

- Dobishméria akademike ¢ rezultateve té punimit;

- Dobishméria praktike ¢ rezultateve (€ punimit.

Dobishméria akademike e rezultateve € punimit né hulumtimin e disertacionit t€ doktoraturés
me titull “Roli i marketingut n€ ndérmarrjet prodhuese né Republikén e Kosovés™ gshté njé vleré
e shtuar né literaturén ekzistuese lidhur me marketingun dhe ndikimin e tij né produkte ose
shérbime té ofruara nga ndérmarrjet prodhuese n€ Republikén e Kosoves. Ndérmarrjet e vogla dhe
t& mesme jané forcé shtytése pér zhvillim ekonomik né bot&, por edhe né Kosové ndikimi i tyre né
krijimin e GDP-s¢ &shté mijafté i larté me njé piesémarrje prej mé shumé se 50% té GDP dhe
gjenerim té vendeve t& puncs me mé tepér se 50%. Qeveria e Kosoves duhet té hartojé strategji
zhvillimore e cila do t'i mbgshtesé shvillimin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t& mesme, sikurse
veprojné edhe vendet né zhvillim. Hapat mbéshtetés pcr ndérmarrjet ¢ vogla dhe € mesme po
shihet se kané filluar t€ martin drejtimin ¢ duhur, n& ményre qé t& ndikojn€& n¢ pérmirésimin €
potencialit konkurrues n¢ treg & Kosovés dhe mé tej. Si hap i miré né kété drejtim &shté lirimi i
léndéve & para dhe makinerive nga detyrimet doganore, si dhe pagesa e TVSH-s¢ mé voné e jo né
momentin e importimit t& lénd@s s€ paré, ecilae pérkrah ndérmarrjen & jeté likuide né€ aspektin
kohor. Piképamja teorike paraget lidhjen pozitive né mes & aktivitetit t& ndérmarrjeve dhe ndikimit
né rritje ekonomike. Ky pohim vazhdon t& mbetet i vérteté me pérj ashtim té kufizimeve ose masave
ndéshkuese p.sh. si né Kosoveé gjaté viteve té& paralufiés dhe (& pas luftés 1990-1999 e cila e rrénoi
industring prodhuese. P¢r njé rimékémbje mé té shpejté € vendit do t& ishte miré & béhen
marréveshje t& ndryshme ndérkombétare st MSA — marréveshja ¢ stabilizim-asocimit me
Bashkimin Evropian, e cila mundéson tregtimin e liré 1€ produkteve t& Kosoves né tregun e gjeré
t& Bashkimit Evropian. Pérmes shfrytézimit t& késaj marréveshje Kosova do (& arrijé t&€ z¢ njé vend
mijaft t& miré né tregje t€ huaja, po ashtu do & ndikojé né rini dhe zhvillim ekonomik 1& vendit.
Dobishméria praktike e rezultateve té punimit n¢ hulumtimin e disertacionit t& doktoraturés me
titull “Roli i marketingut né ndérmarrjet prodhuese né Republikén e Kosovés” shérben pér

ndérmarrjet né fjalé si udhérréfyes pér (¢ analizaur ndikimin dhe réndésin e marketingut n€



ndérmarrje. Pérfshirja dhe zhvillimi i njé strategjie efektive € marketingut pér biznesin gshté celési
[ zhvillimit, rritjes, zgjerimit dhe suksesit afatgjaté t&é ndérmarrjes né njé treg konkurrues.
Sidogofté, sfida &shté q€ zhvillimi i strategjisé s€ duhur t& marketingut mund t& pérfshijé shumé
pérfitime ose humbje, dhe pér bizneset e vogla, kéto kosto & zhvillimit & kétij koncepti shpesh
jané té papérballueshme dhe mund t& jené edhe katastrofale per ndérmarrjen. Nga hulumtimi i béré
shohim se né Kosové, nga mikrondérmarrjet vetém 52% e tyre kan¢ té pérfshiré né strategjin€ e
veté zhvilluese konceptin e marketingut, ndérmartjet e vogla vetém 33% dhe ndérmarrjet e médha
kjo pérqindje arrin deri n& 15%. Disa nga pérparésité e pérfshirjes s€ kéti] koncepti né strategji t&
biznesit mund t& jeté promovimi i ndérmarrjes drejt njé audience t€ targetuar ose drejt njé tregu
18 synuar.

Ndérmarrja nuk mund (& shet produktet ose shérbimet ¢ veta pa térhequr konsumatorét potencial,
qé identifikohen si grupi i cili ka shumé gjasa t& blejé ato produkte dhe shérbime. Ky grup i
 dentifikimit 1& konsumatoréve potencialé njihet «i audienca e synuar dhe njé strategji marketing
gshté ményra mé efektive pér t& arritur até grup shumé t¢ réndésishém. Edhe pse marketingu éshté
shvilluar me t& madhe né kohén e fundit, kemi disa ndérmarrje qé ende nuk kané t& zhvilluar KEté
koncept né njé departament (€ vecanté. E meta kryesore né kété proces éshté sepse ato jané
ndérmarrje prodhuese dhe ende e konsiderojné veten t& pozicionuara miré dhe jo shumé t€
domosdoshme pér & investuar n¢ marketing, ose pér t& shkaktuar kosto shtesé edhe mé tutje. Ajo
cfaré kemi vérejtur gjaté shirimit t& késaj pyetje &shté se ka ndérmarrje né vendin toné g€ ende nuk
kané t& krijuar departamentin e marketingut dhe kjo prej totalit té ndérmarrjeve 1€ futura né
hulumtimin ton&, 100 prej tyre kang & shvilluar kété departament té marketingut dhe né kuadér t&
saj edhe konceptin ¢ marketingut, kurse 77 prej tyre ende nuk kané t& krijuar kété departament dhe
si rezultat i saj nuk mund t& zhvillojn€ koncept té marketingut. Njé element mjaft interesant né
pyetjet ¢ shtruara n€ anketén tone t& zhvilluar, éshté ajo g€ ndérmarrjet né vendin tong, sa jané té
organizuara né departamente pérkatésisht se a kan bizneset tona departament & vecanté per
marketing. Nga rezultatet kuptojmé g€ njé pjesé e madhe e ndérmarrjeve nuk kané njé departament
té vecanté & marketingut. Nga kéto pérgjigieje kuptojmé q& shumica e ndérmarrjeve né vendin
{oné jané (& organizuara né biznese t& vogla pérkatésisht n¢ biznese familjare, e mé pak né biznese
t& mesme ose t& médha, dhe kjo &shté arsyeja se nuk e shohin té arsyeshme (& investojné, por edhe
pér kéto ndérmarrje t€ vogla investimi né marketing paraget njé kosto t€ konsiderueshme, té cilén

vishtiré se mund & pérballojné. Si rezultat i hulumtimit dhe analizés s¢ béré né k&té punim té



doktoraturés &shté e réndésishme per ndérmarrjet prodhuese né Republikén ¢ Kosoves 1€
invéstojné né zhvillimin ¢ departmentin € marketingut duke pérvetesuar edhe praktika té
ndérmarrjeve tiera duke u pérgadituré késhtu né shfrytézimin mé t& miré t€ resurseve né
dispozicion dhe resurscve potenciale q& i kan. E gjithe kjo do t’i ndihmonte ndérmarrjeve né
realizimin e objcktivave té ndérmarrjeve permes t& cilave arrijné né realizmin e misionit &

ndéramrrjes.

Fusha shkencore ¢ hulumtimit:

Problemi kryesor te ndérmarrjet prodhuese né Republikén e Kosovés &shté gjetja e tregut per
produktet e tyre. T¢€ véshtiré ¢ bén kété proces konkurrenca ¢ madhe ¢ produkteve qé vijné nga
importi nga vendet tjera, konkurrenca ¢ madhe ndér vete me shumé biznese (€ njéjta né njé vend
t& vogél, t& hyral mesatare mujore t& vogla pér koké banori g¢ béjné t& véshtiré zhvillimin e
kompanive. N& pjesén eksploruese (€ kétij hulumtimi pas péreaktimit t& qéllimeve kemi
parashtruar edhe konstatime hipotetike t& ndara si hipotezé kryesore dhe ato ndihmése, 1€ cilat
népérmjet metodave shkencore do t& vértetohen ose mohohen.

Hipoteza kryesore:

. Supozohet se, ndérmarrjet prodhuese né Kosové né politikén afariste t& tyre nuk imlementojné
koncept t& marketingut dhe kjo rezulton me oferté jooptimale t& miksit & marketingut, me ¢ka t&
njéjtat nuk jané konkurruese né treg.

Ndérsa dilemat tjera shkencore jané t& parashtruara népérmjet hipotezave ndihmése, si vijon:

1. Supozohet se, ndérmarrjet prodhuese né Kosove 7batojné koncept (¢ marketingut;

2. Supozohet se, ndérmarrjet prodhuese né Kosove nuk zbatojné koncept t& marketingut;

3. Supozohet se, pengesé kryesore pér zbatim t& konceptit t€ marketingut né ndérmarrjet
prodhuese né Kosove éshté struktura organizative ¢ tyre:

4. Supozohet se, ndérmarrjet prodhuese n& Kosové, t cilat zbatojné koncept 1€ marketingut

kané epérsi konkurruese né treg:

5. Supozohet se, pengese€ ¢ konkurrueshmérisé t& ndérmarrjeve prodhuese né Kosové éshté
mos-hartimi i planit t& marketingut.

Pérmes (& dhénave t& grumbulluara pérmbajné informacione lidhur me ndérmarrjet ¢ vogla dhe t&
mesme né Kosové, qé na pérshkruajné pérvojén e biznesit, numrin ¢ té punésuarve, zhvillimin ¢
marketingut, njohurit¢ elementare (€ marketingut, konsulencat né lidhje me marketingun.

infrastrukturén ligjore, duke pérfshiré edhe informata lidhur me konkurrencén jolojale né treg.



Vierésimi i kétyre pérgjigieve do té behet me shkallén Iikert, e cila konsiderohet t& pércaktojé
intensitetin e shkallgs sé vierésimit té pérgjigjeve sipas pyetjeve (& béra, Statistikat krahasuese jan¢
hapi i paré n¢ analizén e t& dhénave. me té cilén fillojmé 1€ japim nj& pasqyre ¢ sakté t€
shpérndarjes sé & dhénave. devijimit standard t& 1€ dhénave & analizuara. Lidhur me
besueshmériné e té dhénave do t& pérdorim koeficientin Cronbach Alpha, i cili &shté koeficient
adekuat pér vlerésimin e besueshmérisé sé té dhénave. Analizén e t& dhénave do ta vazhdojmé me
modelin ¢ thieshté té regresionit linear. duke vazhduar pasta)j me modelin e regresionit &
shuméfishté pér t& kuptuar ndikimin e njérit faktor os¢ tjetrit mé& shumé né ndérmarrje. E gjith€ kjo
analizé e t& dhénave b&het per géllim & vlerésimit t& sjelljes sé njé kompanie me njé marketing t&
hvilluar si dhe ndryshimin e késaj pérgindje t& Zhvillimit t¢ marketingut n€ performancg totale t&
kompanisé.

Analiza e regresionit éshté njé nga metodat mé t& zhvilluara dhe mé shumé té pérdorshme t€
statistikave matematikore, zbatimi i s& cilés gshté gjithnjé né rritje. Pér dallim nga disa metoda
tjera q& pérgjigien n¢ pyetje hulumtuese vetém nése ka lidhje né mes variablave ose jo, analiza e
regresionit paraqet edhe varésiné ¢ njéanshme g¢ do t& thoté tregon se si nj€ ndryshim né shenjat
e faktorit ndikon né shenjén rezultuese. Analiza a regresionit si metodé statistikore lidhet edhe me
gjenerimin ¢ procesit & t€ dhénave., e cila varet shpesh edhe nga supozimet € procesit. Nga gjashté
variablat ¢ pérdorura né model, pese prej tyre shohim se kané ndikim pozitiv né ndérmartje.
Ndikim negativ paragitet & ket& variabla, numri i (& punésuarve, né bazé & sé cilés pércaktohet
edhe madhésia e organizatés. Kjo variabél numri i té punésuarve ka njé koeficient beta B=- 0,154,
dhe vlerén p = 0,005, me rezultim statistiksisht domethénés.

Varibala pérgatitja profesionale e t& punésuarve ka njé koeficient B = 1.873, dhe vlerén p = 0,047
statistikisht domethénés, me ndikimin pozitiv n¢ performancén ¢ ndérmarrjes. Ndikim pozitiv
priret & keté edhe variabla mosha e té punésuarve me koeficient B = 1,492, dhe njé vleré t&p =
0.113 e cila paraget rezultat statistikisht jo & réndésishém.

Varaibla plani i marketingut vazhdon t& keté ndikim pozitiv né performancén ¢ ndérmartjes, €
paraqitur me vler¢ t€ B = 3.235 dhe vieré t&€ p = 0.001 ¢ cila tregon pjesémarrje statistikisht t&
réndésishme. Kjo e thekson edhe njéhere réndésing e planit t& marketingut n¢ ndérmarrje dhe né
pérmirésim t& performances. Varibali tjetér i paraqitur si plani i biznesit na paragitet si pozitiv
ende né zhvillim t& performancés me koeficient B = 2.821 me koeficient p = 0,003 statistikisht

domethénés. Variabla zhvillimi i trajnimeve pér stafin ekzistues dhe pér stafin e ri, tregon s¢ ka



ndikim pozitiv me koeficient B = 3.543 duke u paraqitur edhe me vleré t& p = 0,000, statistikisht
shumé e réndésishme né pérmirésim & performancés organizative.

Duke analizuar koeficientin R me 4.5 % dhe R [ rregulluar me 4.2% e vértetojmé se kéto varibala
t¢ paragitura né model tregohen t€ jen statistikisht té réndésishme me pérjashtim t€ variablés s€
pavarur, numri i t€ punésuarve. Testet statistikore t& secilés variabél t€ paragitura né model
paraqiten t& ndryshme nga zero, duke filluar nga e para: variabla 1 me koeficient t1 = -2,376 dhe
vlera e p=0.005; variabla 2 me koeficient t2 = 1.873 dhe vlerae p=0.113; variabla 3 me koeficient
3 =1,492 dhe vlerae p= 0.113; variabla 4 me koeficient t4 = 2.821 dhe vieracp = 0.001; variabla
5 me koeficient t5 = 2,821 dhe vlerac p = 0,003: variabla 6 me koeficient t6 =3,543 dhe vleraep
= 0,000. Edhe nése ¢ largojmé variablin numrin e punétoréve nga modeli i cili ka rezultuar
statistikisht jo i réndésishém, € vérejmé se efekti né model &shté i vogél gjé e cila paragel ruajtjen

e nivelit t& modelit t& pérdorur.

Rezultatet e hulumtimit:

Krijimi i njé kompanie t€ re ose menaxhimi i asaj ekzistuese. politikébérja, nuk jan€ aq té véshtira
sa 8shté gjetja e tregut per shitjen ¢ produkteve dhe zhvillimi i marketingut te ndérmarrjet
prodhuese né Republikén ¢ Kosovés. Fillimisht duhet béré analiz€ rreth gjendjes momentale dhe
pastaj zbatimi i marketingut konform kompanive qé aplikojné n& vend dhe jashté vendit, do &
sillte ndryshime t&é médha te ndérmarrjet prodhuese né Republikén e Kosoves, si rritjen e sasisé s&
prodhuar si dhe shitjen me shumic€ apo cksporte jashté vendit q& do t&é ndikojné né rritjen dhe
zhvillimin ekonomik.

Nése béjmé njé pérmbledhje t& kéti] punimi, qofi¢ edhe nga literatura e pérdorur deri mé tani, sa i
pérket marketingut te ndérmarrjet prodhuese né Republikén e Kosoves. realizimi deri né fund t&
kétij punimi do t€ ishte njé kontribut i miré pér kompanité vogla dhe té mesme se si duhet ndjekur
hapat pér zhvillimin ¢ marketingut brenda kompanive dhe do ishte njé udhérréfyes i mire per
analizimin se ku do té shihen ndryshimet e médha ndérmjet kompanive g€ kan€ dhe ato gé nuk
kané marketing, si né sasing e shitur i produkteve per periudhé (& njgjté kohore, ashtu edhe profiti
i kompanisé q& krijon rritje té t& hyrave dhe ulje t& papunésis€. Ne rekomandimet e kétij punimi.
do t& vérejmé se sa ndikon marketingu né zhvillimin e ndérmarrjes ose jo, si dhe rritjen €
performancés sé treguar né biznes. Po ashtu, rekomandimet tona do te jené t& ndara n& dy pjesé
kryesore, pjesa e parc, ¢ cila ka t& bejé me rekomandimet ¢ dhéna pér ndérmarrjet e vogla dhe t€

mesme né Kosové, me theks té veanté ndérmarrjeve prodhuese né Kosové, dhe né anén tjetér



rekomandime t& drejtuara politikébérésve né Kosové, me theks t& vegante autoriteteve per
mbéshtetje té bizneseve né Kosové.

Nga analiza e t&€ dhénave primare, ¢ kemi marré né shqyrtim gjaté kétij punimi me gjithsejté 177
ndérmarrje prej tyre 94 mikrondérmartje, 67 ndérmarrje t€ vogla dhe 16 ndérmarrje (& médha. Po
kemi edhe ndérmarrjet shérbyese né total 88 1© tilla, prej tyre 36 ndérmarrje mikro, 44 ndérmarrje
t¢ vogla dhe 8 ndérmarrje té médha. Prej ndérmarrjeve tregtare né total jané 35 té tilla, ku 20
ndérmarrje jané mikro ndérmarrje, 14 ndérmartje t& vogla dhe 1 ndérmarrje e madhe. Pjesémarrjen
mé t&é madhe né total e kané mikro ndérmarrjet me gjithsejté 150 ndérmarrje & tilla, pjesémarrja
tjetér éshté 125 ndérmarrje (& vogla dhe 25 ndérmarrje (€ médha.

Pér analizé dhe vértetim t& hipotezave 1€ ngritura, kemi marré né shqyrtim vetém ndérmarrjet
prodhuese do t& thoté vetém 177 ndérmarrje prodhuese prej tyre 94 mikro ndérmarrje, 67
ndérmarrije té vogla dhe 16 ndérmarrje t& médha.

Nga analizé mund t€ arrijm¢ né pérfundime né aspektin teorik, si né vijim:

- Marketingu edhe mé tutje po paragitet me njé réndési té jashtézakonshme né ndérmarrje té vogla
dhe & mesme, ¢ njéjta peshé mbetet edhe te ndérmarrjet prodhuese, e cila po paragitet si lidhje
kryesore né mes t€ ndérmarrjes dhe konsumatorit né rolin e saj prej identifikimit t& nevojave dhe
kérkesave té tij dhe deri te plotésimi i tyre.

- Réndésia e marketingut vien edhe béhet m& e madhe. si pasojé e zgjerimit t€ tregut dhe zhvillimit
té tregut edhe pérte] kufijve fiziké t& vendit. Rritja ¢ konkurrencés n¢ nivel global. zhvillimi i
tregjeve t& reja dhe globalizimi i ekonomis¢ nxit ndérmarrjet qé té pérdorin edhe mé shumé
koncepte t& marketingut.

- Né ndérmarrjet prodhuese né Kosove, marketing luan nj€ rol t& réndésishém duke konsideruar se
paraget njé avantazh krahasues né promovimin e produkteve ose shérbimeve té reja, né gjenerimin
¢ shitjeve.

- Plani i biznesit kérkon (& béhet pjesé € pandashme né e strategjisé sé ndérmarrjes, gj¢ e cila
ndihmon ndérmarrjen né realizim (& objektivave Brenda afateve té pércaktuara.

- Zhvillimi i programeve 1€ trajnimit ndihmon 1€ punésuarit né promovim t& tyre 1€ brendshém,
pérmes sé cilave ndérmarrja arrin mé lehté n€ realizim & objektivave dhe komunikim mé té lehté
me konsumatorin.

- Punimi paraget nj& véshtrim pérshkrues dhe krahasues né mes (& bizneseve t& ndryshme, mé tepér

i fokusuar né ndérmarrje prodhuese né Kosové.



- Hulumtimi ka ofruar njé pasqyré & qart€ lidhur me konceptet bazé g€ marketingut dhe roli i késaj
shkence né rritje & performancés sé ndérmarrjes.

_Rezultatet e fituara nga anketat tregojné se investimi né marketing &shté i réndésishém pér 1€
gen pjesé e konkurrences né treg.

- Zhvillimi i trajnimeve paraget njé segment pérmes & cilit edhe € punésuarit aktualé edhe t€
punésuarit ¢ rinj arrijné & pérfitojné dhe t€ pérshtaten né ndérmarrjet prodhuese. duke u béré

késhtu avantazh krahasues né treg.

Kontributet kryesore shkencore t¢ kandidatit:

Né periudhén e kaluar kandidati Mr.sc. Elhami Hajdari né ményré t€ vazhdueshme dhe aktive
gshté pérfshiré né hulumtimin dhe analizén e problemeve qé jané té lidhura né ményré direkte ose
indirekte me punimin e disertacionit né fjalé.

Gjaté periudhés sé studimeve kandidati ka prezentuar punén ¢ vet n& disa konferenca me analiza
dhe gjetje lidhur me problemet € shtruara né punim actual duke punuar aktivisht me hulumtime &
lidhura me k&té temé. Angazhimi i kandidatit pérfshiné pjesmarrje dhe prezentim t&€ punimeve
shkencore né disa konferenca shkencore vendore dhe ndérkombétare. publikim t& punimeve né

revista shkencore me karakter ndérkombétare (me factor ndikimi).

Fusha shkencore né té cilén do té aplikohen rezultatet:

Punimi i disertacionit t& Doktorat€s i titulluar me titull “Marketingu né ndérmarrjet prodhuese né
Republikén e Kosovés™ i kandidatit Mr.sc. Elhami [Hajdari mundéson aplikimin e rezultateve
shkencore duke u nisur sidomos nga aspketi mikroekonomik i organizimit & ndérmarrjeve té vogla
dhe t&é mesme. Eshté me réndési t& kuptohet pse konsumatort € blejné ose nuk e blejné njé produkt
ose shérbim té ofruar, pritjet ¢ tyre jang& qé té pérmirésojné mirégenien e tyre dhe per té shtuar
dobiné e tyre nga konsumi i produktit ose shérbimit. Sjelljae konsumatorit kuptohet mé miré nése
i kemi t& qarta konceptet bazé t€ produktit, sjelljes s konsumatorit, procesin e vendimmartjes dhe
pércaktimin pér brendin e tyre. Pérmes marketingut duhet & kuptojmé nevojat ¢ konsumatoréve
dhe procesin e blerjes. duke mbledhur informacion t€ mjaftueshém rreth pérmbushjes s€
kérkesave. Duke kuptuar kérkesat € konsumatoréve dhe faktorét qé ndikojné né kété proces.
menaxheréve té marketingut ju ndihmon né hartimin ¢ strategjive efektive t€ marketingut duke

mbéshtetur tregun cak. Marketing duhet ¢ studiojé kéto sjellje sepse prodhimi I produktit ka filluar



para fillimit & prodhimit t& produktit, dhe sii tillé nuk pérfundon vetém me shitje por me realizimin
e kénagjes s¢ konsumatoréve. Né bazé 1€ studimit té sjelljes sé konsumatoréve réndésia e sjelljes
& konsumatoréve paragitet edhe pérte] ndérmarrjes, duke synuar futjen e produkteve té reja né
treg dhe prodhuesit t€ freskojné pozitén e tyre né treg. Mjedisi kulturor pérbéhet nga institucione
dhe forca té tjera qé ndikojné n¢ bazat e shoqéris¢ vlerat, perceptimet. preferencat dhe sjelljet.
Nijerézit rriten né njé shogéri t& veganté ¢ formon besimet dhe vlerat ¢ tyre themelore. Ata jané
pjesé e njé botékuptim qé shpjegon marrédhéniet e tyre me 1€ (€ tjerét. TregtarCt duhet té jené t&
vetédijshém pér kéto ndikime kulturore dhe se si ato mund té ndryshojné né (& gjitha shogérité
Brenda tregjet e shérbyera nga firma. Format ¢ mjedisit vlerat, sjelljet, géndrimet dhe aspiratat ¢
njerézve. Studimi i hierarkisé sociale. sociale normat dhe zakonet, grupet ¢ bazuara né rajone / fe
dhe sjellja e tyre na ndihmon & kuptojmé ambienti kulturor i njé vendi.

Ndikimi do té jeté i gjithpérfshirés por ky punim i doktoraturs ndikim mé t& madh do t& keté né
polikén e produktit, cmimet e shitjes dhe kushtet e shitjes, duke mar parasyshé metodat ¢ vendosjes

s& gmimit mund t&€ ndahen gjerésisht n€ kategorité e méposhtme:

- Cmimi i bazuar né kosto:

- Cmimi i bazuar né konkurrencé:

- Cmimi i bazuar n€ kérkesé;

- Cmimi i bazuar n€ objektiv.

Distribuimin afarist dhe logjistiken, duke u bazuar né disa funksione kryesore té distribuimit
transferimi i titullit pér mallrat € pérfshira:

- Lévizja fizike e mallrave nga pika e prodhimit né pikéne konsumit;

- Funksioni i magazinimit;

- Komunikimi i informacionit n& lidhje me karakteristikat € disponueshmérisé dhe ¢gmimi i

mallrave né transport, inventar dhe ¢mimi gjaté blerjes.

Hulumtime té mundshme té ardhshme:

Orientimi i marketingut &shté i orientuar né plotésimin e vizionit afatgjaté duke plotésuar kérkesat
afatgjata té individéve, organizatés dhe shogérisé né pérgjithési. Strategjia ¢ marketingut ka pér
géllim shtimin e vlerés s¢ konsumatoréve, duke pérmirésuar né ményré & vazhdueshme
miréqenien e konsumatoréve dhe bizneseve bashk&punuese, dhe ruajtjen c aftésisé s gjeneratave

t& reja né plotésimin e nevojave té tyre. Strategjia e marketingut gshté pjesa ¢ cila paraqet s¢ si



ndérmarrja mund & arrijé objektivat e pércakiuara me planin e marketingut. duke paragitur
zgjedhjen dhe analizimin e tregut t&€ synuar dhe krijimin e elementeve adckuate t& marketingut si
(produkti, ¢mimi, promocioni dhe distribuimi), me géllim (& pérmbushjes s€ nevojave té
konsumatorit. Pérmes prodhimit (& produktit ose shérbimit ndérmarrja duhet t€ krijojé avantazhe
krahasuese né raport me konkurrencen € cila do t'i ndihmojé t& prodhojé produkt kualitativ, ¢mime
té arsyeshme, shpérndarje dhe promovime efektivé né raport mé konkurrencén. Hartimi i
strategjisé s¢ marketingut, duhet t& jeté i qarté dhe i sbatueshém né ményré ¢é & arrijmé objektivat
¢ pércaktuara. Ményra mé e miré pér té marré pjes¢ né treg #shté shitja direkte € produktit ose
shérbimit te konsumatorét, pa ndonjé ndérmjetésues q¢ njihet si B2C. Pér & arritur kété lidhje
direkte ndérmarrje konsumatore duhet angazhim mjaft i madh. mirépo nuk ésht€ krejtésisht €
pamundur t& arrihet € sidomos né shitjen e produkteve online. Varésisht prej veprimtarisé s&
biznesit mund t& béhet edhe shitja ¢ produkteve prej njérit biznes tek tjetri biznes, pérmes
operacionit biznes B2B. Kjo formé€ e organizimit 1€ shitjes sé produkteve o0se shérbimeve pa
ndérmjetésues &shté forma mé ¢ miré qé konsumatorct 1€ fitojné njé gmim mé miré. Kjo arrihet
pérmes komunikimit, motivimit, udhéhegjes s¢ koordinuar si pjesé e suksesshme € ndérmarrjes.

Njé plan marketingu pérmban njé ose mé shume strategji 1& marketingut. [ishté korniza nga e cila
krijohen té gjitha strategjité tuaja & marketingut dhe ju ndihmon t& lidhni secilén strategji pérséri

me njé operacion mé t& madh marketingu dhe géllimi & biznesit.

Plani i marketingut éshté udhérréfyes e cila ndihmon né plotésimin ¢ aktiviteteve kryesore:

- Analiza e situatés sé tanishme t¢ ndérmarrjes dhe planifikimin ¢ s€ ardhmes;

- Identifikimi i shpenzimeve krahas qéllimeve t& pércaktuara:

_ Identifikimi i burimeve t& nevoj shme pér t¢ realizuara qéllimet e percaktuara:

_ Pérshkrimi i veprimeve té nevojshme nga secili departament né ményr¢ g€ té arrijmé
objektivat;

_ Monitorimi dhe kontrolli i rezultateve, 1€ cilat na japin informata kthyese pér planifikime

té reja

Njé plan efektiv i marketingut ndihmon njé kompani t& kuptojé tregun ¢€ saj t& synuar dhe
konkurrencén, ndikimin dhe rezultatet ¢ vendimeve té marketingut dhe siguron drejtim per

iniciativat e ardhshme. Ju nuk mund t& zhvilloni njé plan (€ marketingut pa hulumtime t€ tregut, i

cili udhézon drejtimin e t& gjitha pérpjekjeve tuaja € marketingut duke ju dhén¢ informacion &



vlefshém pér klientét tuaj t&¢ mundshém dhe tregun cak si dhe realizueshméring e produkteve dhe

shérbimeve tuaja.

Pérfundim me propozim Késhillit mésimor — shkencor té fakultetit:

Duke pasur parasysh léndén e hulumtimit, qéllimin e hulumtimit, kontributin shkencor t&
hulumtimit, pritjen shkencore nga hulumtimi, fushén shkencore té hulumtimit. rezultatet e
hulumtimit, kontributet kryesore shkencore t& kandidatit, fusha shkencore né té cilén do 1€
aplikohen rezultatet, hulumtime t&¢ mundshme n€ ardhmen. komisioni konstaton q& punimi i
disertacionit té doktoraturés té kandidatit Mr.S¢ Elhami Hajdari me titull “Marketingu te
ndérmarrijet prodhuese né Republikén e Kosovés™ i plotéson t& gjitha kriteriumet né bazé (&
nenit 208 (& Statutit t& Universitetit t& Tetovés, nenit 51 t& rregullores pér kushtet, kriteret dhe
rregullat e regjistrimit dhe studimit né ciklin e treté t& studimeve — studimet e doktoraturés.
Njékohésisht punimi né fjalé i plotéson kriteret € arsimimit, gasjes aplikative shkencore me t¢ cilat
njéherit, plotésohen & gjitha kushtet ¢ nj¢ punimi ¢ pavarur hulumtues — shkencor.

Komisioni i propozon Késhillit mésimor — shkencor (€ Fakultetit Ekonomik, qé& sjellé VENDIM
pér miratim t& kétij raporti dhe t& vazhdohet procedura pér caktim € datés s€¢ m brojtjes sé¢ tezés s¢
doktoraturés “Marketingu te ndérmarrjet prodhuese né Republikén e Kosovés” t& kandidatit

Mr.sc. Elhami Hajdari.
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